L2 Metrohm

Polska

Model urzadzenia
Data instalacji
Aplikacja

Probka
Norma

Gwarancja

Swobodna wypowiedz klienta
uwzgledniajgca m.in.

- opieke gwarancyjng
i pogwarancyjng

- czas reakcji i
serwisu

- dostepnosé czesci
zamiennych/eksploatacyjnych
- wsparcie aplikacyjne

- obstuge i zastosowane
rozwigzania technologiczne
zakupionego systemu/éw

rzetelnosé

KIEROWNIK

DZIALU JAKOSCY

(pieczatka firmy)

SILEKOL Sp. z o.0.
ul. Mostowa 30K
47-220 Kedzierzyn-Kozle

REFERENCIE

19.07.2023
Oznaczenie zawartosci formaldehydu, zawarto$¢ wody metoda
KF

Roztwdr wodny formaldehydu, metanol

PN-ISO-760_2001P-oznaczanie wody metoda Karla Fischera
PN 83C 88000 formalina techniczna

-Montaz i instalacja nowego modutu do 888 Titrando oraz 888
Titrando z petng dokumentacja

-Wdrozenie metody zgodnie z normga

-Praktyczne szkolenie dla pracownikéw z obstugi aparatu
-Doradztwo w zakresie doboru odczynnikéw

-Dobra komunikacja z serwisem podczas ustugi serwisowej, a
takze po — telefoniczna, wymiana maili

-wszystkie kwestie dotyczace funkcjonalno$ci mozliwosci aparatu
dokfadnie wyjasnione

-Serwis dzieli sig z klientem fachowa wiedza i praktycznymi
wskazowkami

- Dostarczenie przez serwis dodatkowych instrukcji, norm,
dokumentacji pozwalajgcej na poszerzenie wiedzy w zakresie
metod miareczkowania przez klienta oraz indywidulane
doszkolenie
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(data, czytelny podpis)
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L
<
’ ‘\/

R S T



